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Inteligencia Artificial con RAG

Como la |A consulta fuentes (y por qué no es infalible)

Guia educativa para usuarios
Tiempo de lectura equivalente: 9 minutos

FlowXion.«



https://flowxion.com/
https://flowxion.com/

El problema de las respuestas de memoria

Las Inteligencias Artificiales estandar tienen dos grandes limitaciones al responder preguntas
técnicas o especificas:

Limite de conocimiento “Confabulacion” (Alucinaciones)

| : ” . |
|Las IA basan sus respuestas en la informacion Producen contenido gue suena muy |
disponible hasta la fecha en que terminaron de convincente pero que es falso o no se ajusta a |
entrenarse. los hechos.

Si le pregunta por un contrato firmado ayer, no lo
conocera.

— —

(Fuentes: Anthropic, 2024; RAC FlowXion.co
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. Qué es RAG? Una definicion sencilla

RAG = Generacion Aumentada por Recuperacion (Retrieval-Augmented Generation).

En lugar de responder de memoria, el sistema permite a la |A consultar una fuente externa de
confianza antes de generar la respuesta.

La analogia de la oficina

Imagine a un empleado al que le preguntan por una garantia compleja. Tiene dos opciones:

| |
-
I
1. Sin RAG: 2. Con RAG:
Intentar responder de memoria (arriesgandose Pedir un momento, abrir su carpeta de normativas,
a fallar). leer el parrafo exacto y entonces responder al cliente.

FlowXion
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Lo que NO es: No vuelve "mas inteligente" ala IA

Es un error comun pensar que RAG hace que la |IA "aprenda” permanentemente. RAG es
simplemente un permiso de consulta. La |IA sigue siendo la misma, pero ahora lee "apuntes”.

IA Estandar
(De Memoria)

IA con RAG
(Consulta)

Tipo de memoria

Paramétrica (diluida en su
estructura)

No paramétrica (punto de
referencia externo)

Origen del dato

Patrones estadisticos
aprendidos hace meses/anos

Base de datos externa
actualizada

Transparencia

No puede citar una fuente
real

Puede indicar de qué
documento extrajo la
respuesta

(Estudio academico: Patrick Lewis
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Como funciona el sistema paso a paso

1. Fragmentacion

Los manuales o
contratos se
dividen en trozos

pequenos

llamados
fragmentos. [— |
= =
=

2. Organizacion
Matematica

Los fragmentos se
procesan para

encontrar

similitudes

matematicas.
EPUJT
[

. 2
R |

3. La Consulta

Usted pregunta.
El sistema busca

. los fragmentos

que mejor
"encajen”,

4. La Entrega

El sistema
selecciona los
fragmentos mas
relevantes y los
entrega a la |A.

f

5. Redaccion
Final

La IA lee su
pregunta + los

fragmentos y

redacta una
respuesta.

FlowXion.
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Los tres componentes detras del proceso

Para que el sistema RAG funcione sin tecnicismos, requiere tres piezas

trabajando juntas:

La Base de Datos
Externa:

El lugar seguro donde se
guardan sus "apuntes”
(contratos, manuales,
politicas actualizadas).

El Buscador
(Recuperacion):

El mecanismo que rastrea
la base de datos y extrae
unicamente los parrafos
gue parecen tener la
respuesta a la pregunta del
usuario.

El Generador (lA):

El motor de lenguaje que
El motor de lenguaje que
recibe la pregunta original
aumentada con la
Informacion encontrada, y
se encarga de redactar la
respuesta final de forma
humana.

FlowXic
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Caso de éxito: La politica de devoluciones

Contexto: Una tienda de ropa ficticia usa RAG para sus empleados.

Empleado pregunta:
"¢ Se puede devolver una prenda sin etiqueta?” |

FlowXion.c

h 4

| Proceso del Sistema RAG:

conserven la etiqueta original'.

Entrega este texto a la |A.

N I|1|
o

3
Q Busca en el manual de tienda actualizado.

Encuentra el fragmento exacto: 'Solo se
= aceptaran devoluciones de prendas que

=

d

L

Respuesta de la |A:
"No, segun nuestra politica de empresa, es obligatorio

devolucion."

que la prenda conserve la etiqueta para procesar la
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¢ Que utilidad tiene el sistema?

RAG brilla cuando se le pide a la IA que maneje informacion que requeriria una
memoria fotografica imposible o actualizaciones constantes:

Actualidad inmediata:
Permite que la IA conozca hechos ocurridos hace minutos, siempre
gue el documento se haya cargado al sistema.

Precision en datos especificos:
Es excelente para recuperar numeros de serie, codigos de error o
clausulas legales que una IA normal olvidaria 0 mezclaria.

Reduccion de invenciones:
Al forzar a la |A a basarse en un texto fisico, se reduce drasticamente

la probabilidad de que invente una respuesta desde cero.

FlowXio
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El fallo: Cuando RAG se equivoca

Tener fuentes no hace que el sistema sea infalible. Veamos dos escenarios de error
en la misma tienda:

Fallo 1: Informacion antigua

a Pregunta: ";Cuanto tiempo hay para devolver?”
'| — Error del sistema: Recupera un documento obsoleto del ano 2022.

- Respuesta erronea de la IA: "El cliente tiene 15 dias" (La politica actual es de 30 dias, pero la
|A confid en la fuente antigua).

Fallo 2: Conclusion inventada (No respaldada)

.~ Pregunta: ";Que pasa si |la prenda esta usada?’
| - Fragmento recuperado: "Las prendas deben estar en perfecto estado.”

—~ Respuesta erronea de la IA: "No se aceptan prendas usadas y el cliente perdera su derecho a
futuras compras.” (La IA invento el castigo basandose en su propio entrenamiento).

— e

FlowXior
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Queée mejora RAG respecto a la |A tradicional

Implementar la consulta de fuentes aborda directamente las debilidades
estructurales de la |A:

1. Evita el 2. Transfiere la 3. Auditoria

reentrenamiento confianza al humana
documento

Actualizar el Abre la puerta a que un

conocimiento de una IA El valor de la respuesta ya humano pueda verificar

tradicional es lento y no depende de qué tan de donde salio |a

muy costoso. RAG inteligente sea el modelo Informacion, algo

permite cambiar las de lenguaje, sino de qué T gjgsézlger:féae 13

i'reglas del juego” al | tan ble_n redacta’da y SR AR [

iInstante con solo subir actualizada este su base estindar.

un nuevo PDF. de conocimiento interna.

FlowXic
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Lo que el sistema NO garantiza

Es un error comun pensar que RAG es la solucion
definitiva contra las alucinaciones.

Disponer de documentos externos no elimina las respuestas no
respaldadas. Un organismo independiente analizé esto y descubrio que:

1. La lA puede decidir ignorar el documento que se le entrega.

2. Puede malinterpretar lo que lee.

3. Puede darle mas peso a lo que “cree saber” por su cuenta que a
lo que dice el papel que tiene literalmente delante.

(Corpus de estudio: RAGTruth, 2023/revisado 2024) FlowXic
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cDonde puede fallar el proceso?

El sistema puede romperse en 5 puntos criticos:

Documento equivocado

El buscador se confunde por palabras similares
y entrega un contrato de otro cliente.

et al., 2023).

Fragmento oculto

Si la respuesta esta en medio de un texto muy
largo, el buscador puede pasarla por alto (Liu

Version obsoleta

SI hay varios archivos
parecidos, el sistema elige el
antiguo.

Contexto destruido

Al trocear los textos, se pierde
informacion vital. Ej: Se lee "esto
esta prohibido", perdiendo la
frase anterior "En caso de
menores..." (Anthropic, 2024).

Afirmaciones sin respaldo

La |A recibe la fuente correcta,
pero aflade datos

inventados de su propia
cosecha.

FlowXion
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Como comprobar una respuesta generada

Nunca confie ciegamente en una respuesta solo porque la IA afirme haber consultado una fuente.
Es necesario verificar dos conceptos fundamentales (NIST Al 600-1, 2024):

1. Procedencia (Provenance)
¢ De donde salio el dato?

Pida a la |IA que le muestre el
fragmento exacto y el nombre
del documento original
utilizado.

2. Base Real (Groundedness)

», ¢Eltexto dice realmente lo que la
- [Aafirma?

Lea el fragmento recuperado. Si el
texto original dice algo distinto a la
respuesta redactada, o no incluye
las conclusiones, la informacion la
informacion no es fiable.

FlowXion.
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5 preguntas antes de confiar en el sistema

Hagase esta revision mental antes de actuar sobre una respuesta de la |A:

¢De qué fecha es el documento que la IA acaba de consultar?

¢ El fragmento contiene realmente la respuesta, o la IA esta deduciendo?

¢La |A leyd el documento completo, o solo un pequeno trozo sacado de
contexto?

¢ Existen otras versiones de este documento que puedan contradecir la
respuesta?

Si no encontro fuentes, ;me lo advirtié claramente o intentd responder de
memoria de todos modos?

1B WN) =

FlowXion
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RAG no es una formula magica que conectaalalA conla
verdad absoluta. Es una herramienta de consulta. Su exito
depende de que los documentos esten actualizados, de que el
el buscador sea preciso y de que la IA se cina al texto. La
verificacion humana sigue siendo esencial.
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