Transparente

Agentes de lA

Autonomia, Accion y Control Humano

Guia educativa para entender que son, cOmo actuan
y cOMO supervisarlos.
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La evolucion: De responder a actuar

= 3

Chatbots Agentes
Maquinas de preguntas y respuestas. La Sistemas autonomos que utilizan
|A genera texto, pero el usuario debe herramientas y ejecutan acciones
ejecutar todas las acciones manualmente. directamente en un entorno digital.

FlowXio
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¢ Queé es un Agente de IA?

No es un modelo de |A mas inteligente. Es una arquitectura estructurada.

El Motor El Vehiculo Agente de IA

(La Inteligencia Artificial) (Herramientas, direccion y entorno)

Recibe un objetivo y opera en un ciclo continuo, decidiendo sus propios
pasos basandose en lo que observa, sin seguir un guion rigido.

FlowXion
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Diferencias clave con otros sistemas

Sistema

Chatbot

Automatizacion

Workflow con |A

Agente de |IA

Quién decide los
pasos

El Modelo
(solo texto)

El Programador
(fijos)

Programador + |A

El Modelo
(dinamico)

cUsa herramientas?

X NO

v SI (fijas)

v Si

v Si (elige cuales)

¢Ejecuta acciones?

¥y u NO

92 Si

v/ En puntos clave

4 Si

FlowXic
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El ciclo ReAct: Razonamiento y Actuacion

El agente no sigue un guion. Repite este ciclo iterativo hasta cumplir su objetivo:

r '

1. Observa:

Analiza el entorno o
el resultado de su
accion anterior.

4. Comprueba: 2. Decide:

Evalua si la accion O_> Razona el siguiente

funciono. oo A aso logico.
Continua o se detiene P g

si alcanzo la meta.

3. Actua:

Utiliza una herramienta
digital (ej. calendario,

buscador). FlowXion
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Las 7 capas del sistema

. 7. Condicion de parada:
‘ La regla que detiene al sistema.

! . 6. Ciclo de actuacion:
R @ — | \ El proceso repetitivo (ReAct).

_» 5.Entorno:
El estado actual y archivos accesibles.

, » 4. Herramientas:
Aplicaciones conectadas (correo, web).

» 3.Instrucciones (Arnés):
Reglas base y limites de seguridad.

. 2.Modelo:

El cerebro l0gico que procesa datos.

» 1. Objetivo:
La tarea final exigida por el usuario.

FlowXion.c



https://flowxion.com/
https://flowxion.com/

Caso practico: Preparando una reunion

[@ Objetivo: Prepara la reunion con el cliente X. J

Nota que no sabe
quién es X. Decide

buscar en

contactos.
Comprueba huecos Utiliza la busqueda y
libres matutinos en el O—) encuentra el correo.

calendario conectado. Busca ‘reunion cliente X'.

Comprueba & Detiene:

Valida la fecha, redacta

el borrador de invitacion
y finaliza el ciclo.

Lee un correo de ayer:
El cliente solo puede por
las mafanas. (Guarda

esta restriccion). FlowXion
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El terreno ideal para los Agentes

Excelente para problemas abiertos donde es imposible predecir cuantos pasos seran necesarios.

1. Atencion al cliente

Consultar datos dispersos y emitir reembolsos adaptandose a la casuistica de cada
queja particular.

2. Investigacion profunda

Navegar multiples fuentes web y documentos dinamicamente hasta extraer un dato
altamente especifico.

3. Programacion

Escribir codigo, probarlo, observar el registro de errores y autocorregirse en un bucle
cerrado.

FlowXion
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Donde se rompe la cadena

Permitir que la IA actue de forma autonoma introduce nuevos fallos logisticos.
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. Nota que no sabe
. quien es X. Decide

;_f"} uscaren
" " cuntacms_.h -~
-f‘. i
# \ \'\__
Comprueba huecos

libres matutinos en el O—p

calendario conectado. Comprueba & Detiene:
Valida |la fecha, redacta
el borrador de invitacion

y finaliza el ciclo.

Utiliza la busqueda y
encuentra el correo.
Busca 'reunion cliente X'

Lee un correo de ayer:
El cliente solo puede por
las mananas. (Guarda
esta restriccion).

El Fallo (Pérdida de Condicion).

El agente procesa correctamente que "El cliente
solo puede por las mananas”. Sin embargo, tras
varios pasos intermedios buscando archivos
(Actua), pierde el hilo de esa restriccion inicial y
propone una cita por la tarde.

de fallos actuales
en tareas largas
del mundo real.

FlowXion.c
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Cuando NO usar un agente

Mayor autonomia implica mayores costes y latencia. No todo requiere inteligencia dinamica.

Agentes
(Flexibilidad)

|deal para imprevistos, pero
sufre de errores
acumulativos en tareas largas.
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Automatizacion
Tradicional
(Consistencia)

Secuencias fijas y predecibles
(ej. Convertir este Word a PDF
cada dia a las 8:00).

de desviacion.

Para tareas lineales, los workflows rigidos son superiores porque eliminan la posibilidad

FlowXion.c
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Los 3 niveles de riesgo y permisos

4| 3. Ejecutar (Accibn)

Envia correos o borra archivos

——— (o forma autonoma.
2395 — Consecuencias graves e
2. Preparar (Borradores) inmediatas ante errores (gj.
Borra todos los eventos).
Redacta el correo o crea el

evento sin confirmarlo. Es el

1. Consultar (Lectura) nivel mas seguro para la
supervision humana.

El agente solo lee datos. El riesgo
principal se limita a la privacidad
o filtracion de datos sensibles.

|
=
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Controles necesarios para un despliegue seguro

La supervision mecanica de cada clic genera fatiga. Utilice el Plan
Mode: valide la estrategia general antes de la ejecucion.

@

/' -

VER DETENER CORREGIR DESHACER

0D o A e e v y PN L [N P I (" g P PO [ - L T
Reqistro transparente y Boton de desactivacion Capacidad de editar Mecanismos para reverti
auaitable de cada paso. Inmediata ante anomalias. borradores antes de ejecutar. acciaentes estructurales.

FlowXic

i - s TaLs =l
11 L1281 Aantiirandc 1AL e ]


https://flowxion.com/
https://flowxion.com/

Riesgos y limitaciones actuales

Eficacia real

GPT-4 logro un

14 A19 e
1 *T.“T 1 /70 de éxito

frente al 78% humano en
entornos web realistas.

(Benchmark WebArena, 2023/2024)

Seguridad
(Prompt Injection)

Un atacante oculta
instrucciones maliciosas
en un correo externo; el
agente, al leerlo, es
enganado para filtrar
iInformacion privada del
usuario.

(OWASP, 2025; Anthropic, 2026)

Alucinacion de cierre

El agente informa
prematuramente que la
tarea esta lista sin haber
verificado si el resultado
(ej. un enlace web)
realmente funciona.

(OSWorld 2.0, Junio 2026)

FlowXio
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Checklist antes de activar un agente

1. ¢Quée herramientas especificas tiene permiso para usar este agente en mi
nombre?

2. ¢He revisado el plan de pasos general antes de la primera ejecucion?

3. ¢Tiene permiso para enviar informacion al exterior o solo para organizarla
Internamente?

4. ;Sé exactamente como detener el proceso de inmediato si detecto un
comportamiento erratico?

5. ¢Existe riesgo de instrucciones maliciosas ocultas en los documentos que va
a procesar?
FlowXi
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Conclusion

Los agentes de |A no son mentes
independientes, sino sistemas logisticos.
Su enorme potencial exige que el humano
controle los permisos de ejecucion y
supervise la estrategia, no solo el
resultado final.

Transparente

Anthropic: Building Effective Al Agents (Dic
2024), Trustworthy agents in practice (Abr 2026).

Yao et al.: ReAct (2022/2023).

Yuan et al.. OSWorld 2.0 (Jun 2026).

Zhou et al.: WebArena (2023/2024).

NIST Al 600-1 (Jul 2024).

OWASP Top 10 for Agentic Applications (Dic
2025).


https://flowxion.com/

	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com
	FlowXion.com

